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وية العامة آليات مقترحة لتطوير كفايات مديري مدارس الثان
 بمحافظة دمياط

 عادل جلال محمد الشيخ إعداد /
 ممخص:

ييدف ىذا البحث إلى تقديم آليات مقترحة لتفعيل كفايات مديري 
المدارس الثانوية بمحافظة دمياط. وتبرز أىمية الكفايات الإدارية والقيادية 
 لمدير المدرسة في تحسين جودة التعميم وتطوير البيئة التعميمية. تناول
البحث المفاىيم النظرية لمكفايات وأنواعيا، مع استعراض أبرز العوامل 
المؤثرة في تفعيميا. كما ركز عمى دور المدير في التخطيط، التنظيم، 
التوجيو، والرقابة. اعتمد البحث المنيج الوصفي التحميمي، بالاستناد إلى 

من  الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصمة. وقد خمص إلى مجموعة
 التوصيات التي تعزز من كفاءة المديرين وتواكب مستجدات العصر.

 وخمصت نتائج البحث إلى التالي:

إلى أن كفايات مديري المدارس الثانوية تتطمب تفعيلًً مستمرًا 
وتحديثاً لمواكبة التحولات التعميمية الحديثة. كما تبين أن ىناك تفاوتاً في 

ب عوامل تتعمق بالتأىيل الميني والدعم توافر الكفايات بين المديرين بسب
المؤسسي. وأظيرت النتائج أىمية تعزيز الميارات التقنية والقيادية، وتوفير 
برامج تدريبية متخصصة. كما أوصى البحث بتطبيق نظام تقييم دوري 
لمكفايات، وتبني القيادة التشاركية. وأكد عمى ضرورة دمج التكنولوجيا في 

عزيز الكفاءة والفعالية. وتم اقتراح آليات عممية لضمان الإدارة المدرسية لت
 .استدامة تطوير الكفايات ضمن رؤية تعميمية شاممة
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Abstract: 

This research aims to propose practical 

mechanisms for enhancing the competencies of secondary 

school principals considering modern educational 

transformations. The study highlights the critical role of 

administrative and leadership competencies in improving 

the quality of education and shaping a productive learning 

environment. It explores the conceptual framework and 

types of competencies, while addressing key influencing 

factors. Emphasis was placed on the principal’s 

responsibilities in planning, organizing, directing, and 

monitoring. The study employed a descriptive-analytical 

approach based on relevant literature and previous 

studies. A set of recommendations was developed to 

support principals' professional growth in alignment with 

21st-century demands. 

The findings revealed that activating and 

continuously developing principals’ competencies is 

essential to meet current educational challenges. Results 

indicated variability in competency levels among 

principals, largely influenced by professional preparation 

and institutional support. The study emphasized the need 

to enhance leadership and technological skills through 

targeted training programs. It further recommended the 

adoption of participatory leadership practices and regular 

performance evaluations. Integrating technology into 

school management was deemed critical to boosting 

efficiency and innovation. Practical mechanisms were 

proposed to ensure the sustainable development of 

leadership competencies within a modern educational 

framework. 
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 المحور الأول:

 مقدمة
تكتسب الإدارة التربوية أىمية متزايدة في النظم التعميمية المعاصرة، 
إذ تُعد المحور الرئيسي في نجاح أي نظام تعميمي، نظرًا لدورىا البارز في 
تنظيم جيود العاممين، وتحقيق الأىداف المنشودة، واستثمار الموارد البشرية 

وتُعد المدرسة  .(0231، ص3102م خميل، والمادية بكفاءة عالية )إبراىي
إحدى أىم مؤسسات المجتمع التي تعكس خصائصو وتوجياتو، وتُسيم في 
تشكيل مخرجاتو البشرية والثقافية، لذا فإن كفاءة إدارتيا تمثل حجر الزاوية 

ومن ىنا، فإن كفايات مدير المدرسة باتت من  .في تحسين نوعية التعميم
ي فاعمية البيئة التعميمية، نظرًا لتعدد الميام المنوطة أبرز العوامل المؤثرة ف

بو، والتي تشمل التخطيط، والتنظيم، والتوجيو، والرقابة، بالإضافة إلى دوره 
القيادي في تحفيز المعممين، وتنمية التعاون بينيم، وتوفير مناخ تعميمي 

 .(002، ص3110محفز لمطلًب )محمد منير مرسي، 

رة المدرسية في ضوء التغيرات التربوية وقد تطور مفيوم الإدا
العالمية، فمم تعد تقتصر عمى الجوانب الإدارية الروتينية، بل أصبحت إدارة 
استراتيجية تيدف إلى تحسين أداء المؤسسة التعميمية ككل، من خلًل تبني 
رؤية واضحة، وتفعيل دور العاممين، واستخدام الوسائل التقنية الحديثة. 

اقع التربوي الحديث أن يمتمك مدير المدرسة مجموعة من ويتطمب ىذا الو 
الكفايات المتكاممة التي تشمل الأبعاد المعرفية، والميارية، والوجدانية، بما 
يمكنو من تحقيق أىداف المؤسسة بكفاءة، والتفاعل مع مستجدات العصر، 

، 3112وتحقيق الجودة والتميّز في الأداء التربوي )محسن عمي عطية، 
 .(23ص
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وعميو، تبرز الحاجة الممحة إلى تحديد ىذه الكفايات، وقياس درجة 
توافرىا، وتحميل العوامل المؤثرة فييا، تمييدًا لوضع آليات واضحة تسيم في 
تفعيميا، بما يحقق رؤية التعميم المستقبمية، ويُسيم في إعداد مدير مدرسة 

 .المؤسسة التعميمية قادر عمى قيادة التغيير وتحقيق التنمية المستدامة داخل

 مشكمة البحث:
تُعد كفايات مديري المدارس الثانوية من المرتكزات الأساسية لنجاح 
العممية التعميمية، حيث تسيم في تحسين جودة التعميم، ورفع كفاءة 
المعممين، وتحقيق أىداف المدرسة في ظل المتغيرات التربوية المتسارعة. 

وجود تفاوت في مستوى ىذه الكفايات، ومع ذلك، تشير بعض الدراسات إلى 
وضعف في تفعيميا، ما ينعكس سمبًا عمى أداء المدرسة ككل. وفي ضوء 
التحديات الحديثة التي تواجو المؤسسات التعميمية، تبرز الحاجة إلى دراسة 
واقع الكفايات الإدارية لممديرين، وتحديد سُبل تعزيزىا)محمد إبراىيم حماده، 

 .(0111، ص3133
 :ن بمورة مشكمة البحث في السؤال الرئيس التالييمك

ما واقع كفايات مديري المدارس الثانوية في ضوء المتغيرات التربوية 
 الحديثة؟ وما الآليات المقترحة لتفعيميا؟

 :ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية
ما الكفايات الأساسية التي يجب أن يمتمكيا مديرو المدارس  .0

 انوية؟الث
ما واقع توافر الكفايات الإدارية والمعرفية والقيادية لدى مديري  .3

 المدارس الثانوية بمحافظة دمياط؟
ما الآليات المقترحة لتطوير وتفعيل كفايات مديري المدارس الثانوية  .2

 بما يتناسب مع التحولات التربوية الراىنة؟
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 أهداف البحث:
عرفية، القيادية، والوجدانية تحديد الكفايات الأساسية الإدارية، الم .0

اللًزمة لمديري المدارس الثانوية، كما ورد في تصنيفات الكفايات 
 المختمفة.

تحميل واقع توافر ىذه الكفايات لدى المديرين في ضوء الممارسات  .3
 .الفعمية داخل البيئة المدرسية

اقتراح آليات واستراتيجيات عممية لتطوير وتفعيل ىذه الكفايات، من  .2
 برامج تدريبية وتطبيقات إدارية حديثة. خلًل

 أهمية البحث:
يسمط الضوء عمى كفايات المدير بوصفيا ركيزة أساسية في تحسين  .0

 العممية التعميمية وتحقيق الجودة داخل المدرسة.
يسيم في توجيو برامج الإعداد والتدريب لمديري المدارس نحو  .3

 لحديثة.الكفايات المطموبة لمواجية التحديات التربوية ا
يعزز التفاعل الإيجابي بين المدير والموارد البشرية داخل المدرسة،  .2

 مما يرفع كفاءة الأداء العام ويقود إلى بيئة تعميمية محفزة.
من خلًل تمكين القيادات  3121يدعم تحقيق رؤية التعميم  .4

المدرسية بالأدوات والكفايات اللًزمة لمواكبة التحول الرقمي 
 والتربوي.

 لبحث:حدود ا
حدود بشرية: اقتصر البحث عمى فئات )مديري المدارس والوكلًء  .0

 والمعممين( من الييكل الإداري لمدارس الثانوية العامة.
حدود مكانية: اقتصر البحث الحالي من حيث المكان عمى دراسة  .3

 التعميم الثانوي العام بمحافظة )دمياط(.
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 منهج البحث:
التحميمي، وذلك لملًءمتو  اعتمد ىذا البحث عمى المنيج الوصفي

لطبيعة الدراسة التي تيدف إلى وصف وتحميل كفايات مديري المدارس 
الثانوية في ضوء التحولات التربوية الحديثة. يقوم ىذا المنيج عمى تحميل 
الأدبيات التربوية والنصوص النظرية ذات الصمة بمفاىيم الكفايات، 

كما يعتمد عمى استقراء نتائج وأنواعيا، والعوامل المؤثرة في تفعيميا. 
الدراسات السابقة لتكوين تصور شامل حول واقع ىذه الكفايات. وتم توظيف 
التحميل النوعي لمممارسات الإدارية والقيادية في ضوء الأطر النظرية. وبيذا 
يسعى البحث إلى تقديم مقترحات عممية مبنية عمى أسس عممية. كما يُعد 

د آليات تطبيقية يمكن اعتمادىا في بيئات التعميم ىذا المنيج مناسبًا لتولي
 الثانوية.

 مصطمحات البحث:
 :(Competencies of Head Teacher) كفايات مدير المدرسة 

الكفاية بأنيا القدرة المتكاممة التي تتكوّن من مجموعة من تعرف 
تي المعارف النظرية، الميارات التطبيقية، والاتجاىات الإيجابية والمينية، ال

تمكّن مدير المدرسة من أداء الميام الإداريّة والقياديّة اللًزمة لتحقيق 
الأىداف التربويّة بأعمى درجات الكفاءة، ضمن بيئة تعميمية متطورة 
ومتغيرة. وتشمل الكفايات الإدارية، القيادية، التقنية، والإنتاجية التي تحقق 

لتطورات الحديثة )عطية، جودة الأداء التربوي وتمكين المدرسة من مواكبة ا
3112). 
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 (:Simon, C( )2001دراسة سيمون ) .1
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل أىمية الكفايات الإدارية والقيادية في 
تنظيم العمل المدرسي، مع التركيز عمى البيئة التنظيمية داخل المدرسة. 

مشيرة كما تناولت العلًقة بين التنظيم الإداري والتعمم المدرسي الفعال، 
إلى أن امتلًك المدير لمكفايات المناسبة يسيم في بناء ثقافة مدرسية 
قائمة عمى التعاون والتطوير المستمر. وسعت إلى تقديم نموذج نظري 
يربط بين الكفايات ومؤشرات الأداء المدرسي. وشممت الكفايات 
المطموبة في الدراسة: التخطيط، المتابعة، إدارة الفريق، والتفاعل مع 
البيئة المحمية. وأكدت عمى ضرورة إعادة تأىيل المديرين لمواكبة 

 .التحولات في فمسفة التعميم المعاصر

 (:2006دراسة رشدي طعيمة ) .2
رغم أن الدراسة موجية في الأصل لممعمم، إلا أنيا تناولت بشكل 
واسع مفيوم الكفايات التربوية لدى القادة التربويين ومنيم مديري 

إلى بناء تصور شامل لمكفايات المطموبة في ضوء  المدارس. وىدفت
التغيرات التربوية، مع تقديم نماذج لإعدادىم وتدريبيم. كما ركزت عمى 
دور كفايات مثل التخطيط الاستراتيجي، القيادة التربوية، واتخاذ القرار 
في تعزيز فعالية القيادة المدرسية. وسعت الدراسة إلى صياغة إطار 

ستخدم في مؤسسات إعداد المعممين والقادة، وأوصت معرفي وتدريبي يُ 
بتطوير برامج تدريبية قائمة عمى الكفايات. واعتبرت الدراسة أن امتلًك 
القائد التربوي لمجموعة متكاممة من الكفايات ىو الأساس لأي إصلًح 

 .تعميمي ناجح
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 (:2007دراسة محسن دهشان ) .3
المينية التي يجب أن ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد أىم الكفايات 

يتحمى بيا مديرو المدارس الثانوية العامة، وتقييم مدى توافرىا فعميًا 
لدييم. وقد ركزت الدراسة عمى تحميل الأداء الإداري والقيادي لممديرين 
من خلًل تصنيف الكفايات إلى معرفية، ميارية، وسموكية. كما ىدفت 

ات واقتراح برامج إلى التعرف عمى جوانب القصور في ىذه الكفاي
تدريبية تسيم في تطويرىا. واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي 
وأسموب دراسة الحالة لمربط بين مستوى الكفايات والممارسات الميدانية. 
كما سعت إلى تعزيز فعالية أداء المديرين بما يتلًءم مع متطمبات 

تطبيق ضمن البيئة الإدارة الحديثة، من خلًل توفير توصيات قابمة لم
 .التعميمية المصرية

 (:2011دراسة ميسون الزغبي ) .4
ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن دور وحدات الرقابة الداخمية 
بوصفيا آلية تنظيمية فاعمة في تحسين أداء القيادات الجامعية وتطوير 
كفاياتيم الإدارية. وركزت عمى العلًقة بين ممارسات الرقابة )مثل 

التقويم( وبين قدرة القادة عمى تطوير الذات وتنمية الميارات التقييم و 
الإدارية والقيادية. وسعت إلى تحديد الجوانب التي يمكن تعزيزىا داخل 
الجامعات من خلًل بناء ثقافة رقابية داعمة. كما حاولت تقديم 
مقترحات لتحسين الأداء المؤسسي عبر دعم الكفايات، وربطت بين 

ابي وتكامل الأداء القيادي. وأوصت بإعادة ىيكمة جودة النظام الرق
 .وحدات الرقابة الداخمية بما يسيم في تحقيق الكفاءة الإدارية المستدامة
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 (:Moczydlowska, Joanna( )2012)دراسة موكزيدوسكا وجونا  .5
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل دور الكفايات بوصفيا أحد العناصر 

ر الموارد البشرية داخل المؤسسات المحورية في استراتيجية تطوي
التعميمية والإدارية. وركزت عمى ضرورة مواءمة الكفايات مع متطمبات 
عادة تصميم  العمل المدرسي، من خلًل تحديد الفجوات الكفاياتية وا 
الميام الوظيفية وفقًا ليا. كما تناولت أىمية إدارة الكفايات في رفع 

لية القيادة التعميمية. وسعت إلى مستوى الأداء التنظيمي، وتعزيز فعا
تقديم نموذج عممي لإدارة الكفايات بشكل منيجي عبر دورات حياة 
الموظف: من الاستقطاب، إلى التقييم، إلى التطوير المستمر. وأكدت 
الدراسة عمى أن الكفاية ىي أداة استراتيجية لضمان الجودة والتميز 

 .المؤسسي

 (:Fullan & Kirtman( )2016دراسة فولان وكيرتمان ) .6
سعت ىذه الدراسة إلى تحديد الكفايات القيادية الضرورية لتحقيق 
التغيير الجذري داخل الأنظمة التعميمية. وىدفت إلى تمكين مديري 
المدارس من قيادة التحول التربوي من خلًل امتلًك كفايات محددة مثل 

وتحفيز فرق العمل.  القيادة التشاركية، الرؤية الاستراتيجية، إدارة الموارد،
كما ركزت الدراسة عمى تطوير نموذج قيادي يستند إلى سبع كفايات 
رئيسية، موضحًا كيف تسيم كل كفاية في بناء نظام تعميمي مرن وقابل 
لمتكيف. وشممت الأىداف أيضًا دعم متخذي القرار في تصميم برامج 

القرن الحادي إعداد قيادات تعميمية مستقبمية تتعامل بكفاءة مع تحديات 
 .والعشرين
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 المحور الثاني: الإطار النظري لمبحث )مدخل تطوير كفايات المديرين(:
 كفايات المديرين:

قدرة متكاممة تجمع معارف نظرية، ميارات تطبيقية، واتجاىات 
مينية وقيمية تمكّن مدير المدرسة من أداء ميام القيادة والإدارة بفاعمية 

مل الكفايات أبعادًا رئيسية: المعرفي، المياري، لتحقيق أىداف المدرسة. تش
القيادي، التكنولوجي، والقيم. وضوح التعريف ىذا يربط بين النظرية 

 والتطبيق ويستعمل كأساس لقياس وتطوير الأداء القيادي داخل المدارس.
 :أهداف تطوير الكفايات -أ

رفع جودة القيادة المدرسية وتحقيق التميز المؤسسي )حسين،  .0
 .(21، ص. 3130

 .تعزيز ميارات التخطيط والتنظيم واتخاذ القرار .3
 .دعم قدرة المدير عمى إدارة التغيير والتطوير .2
 .تحسين العلًقة التفاعمية بين الإدارة والمعممين .4
 .توظيف التكنولوجيا في العمل الإداري بكفاءة .3
، 3102تمكين المدير من بناء بيئة مدرسية جاذبة وآمنة )العتيبي،  .1

 .(32ص. 
 ,Goleman, 1998) تعزيز ميارات التواصل والقيادة التشاركية .3

p. 75). 
 بناء قدرات المدير في تحميل الأداء والتقويم. .1
دعم التفكير الابتكاري في حل المشكلًت المدرسية )الزىراني،  .2

 .(43، ص. 3101
 .إعداد المدير لمواجية التحديات المستقبمية بثقة .01
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 :ديرينأهمية تطوير كفايات الم -ب
 :مواكبة التحولات التربوية المعاصرة .0

في ظل التغيرات السريعة في فمسفات التعميم وتوجيات الإصلًح 
التربوي، أصبحت المؤسسات التعميمية مطالبة بتحديث أدواتيا 
القيادية باستمرار. ويُعد تطوير كفايات المديرين ضرورة حتمية 

رقمي، والتعميم القائم لمواكبة مفاىيم مثل التعمم النشط، التحول ال
(. كما أكد 33، ص. 3131عمى الكفايات )عبدالرحمن، 

Spencer & Spencer (1993, p. 15)   أن الكفايات القيادية
تمثل مزيجًا من المعرفة والميارات والسموكيات القابمة لمقياس، ما 

 .يجعميا محركًا رئيسيًا لمتغيير الفعال

 :رفع كفاءة الأداء المدرسي .3
ير المدرسة محور العممية التعميمية، حيث ينعكس تطوير يعد مد

كفاياتو مباشرة عمى تحسين أداء المعممين، وضبط سموك الطلًب، 
( 43، ص. 3101وتعزيز جودة البيئة التعميمية. وأشار الزىراني )

إلى أن القيادة المدرسية الفعّالة المبنية عمى الكفايات تمكّن المدرسة 
 Bushكاديمية والتربوية بكفاءة. كما أشار من تحقيق أىدافيا الأ
(2020, p. 63)  إلى أن القيادة المعتمدة عمى الكفايات تحسن

 .جودة القرارات وتضمن أداءً مؤسسياً عاليًا

 :تحقيق التنمية المهنية المستدامة .2
تطوير الكفايات يُعد مسارًا مستمرًا في بناء القدرات القيادية 

"القائد المتعمم مدى الحياة" )العتيبي، والإدارية، ويرتبط بمفيوم 
أن   OECD (2019, p. 22)(. كما أوضح 33، ص. 3102
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امتلًك كفايات مينية متجددة يسيم في تعزيز الانضباط الذاتي 
 .والثقة بالنفس والقدرة عمى قيادة التغيير بفاعمية

 :تعزيز ثقافة التقييم والتحسين المستمر .4
ى أسس عممية ويتم تحديثيا بانتظام، عندما تبُنى كفايات المدير عم

تصبح ثقافة التقييم والتحسين المستمر جزءًا من الممارسات 
( أن المديرين ذوي 031، ص. 3103المؤسسية. ويؤكد سميمان )

الكفايات العالية يستخدمون التغذية الراجعة وتحميل الأداء لاتخاذ 
 .Leithwood et alقرارات استراتيجية أكثر دقة. كما أشار 

(2008, p. 30)  إلى أن القيادة المبنية عمى الكفايات تعزز
 .التحسين المستمر عبر مؤشرات قياس واضحة

 :أبعاد تطوير كفايات المديرين -ج
 :البُعد المعرفي .0

يشير إلى امتلًك المدير لممعارف النظرية والمعمومات المتخصصة 
 Day) ثة. يرى اللًزمة لفيم فمسفة التعميم والسياسات التربوية الحدي

& Sammons 2016, p. 50)  أن القائد الناجح ىو من يوظف
ىذه المعرفة في بناء رؤية واضحة لممدرسة. كما أضاف 

( أن الإلمام بمفاىيم الجودة الشاممة 33، ص. 3131عبدالرحمن )
 .والحوكمة المدرسية يعزز التخطيط الاستراتيجي الفعال

 :البُعد المهاري .3
ر عمى تطبيق ميارات الاتصال، إدارة الوقت، يرتبط بقدرة المدي

أن الميارات ( Boyatzis 2008, p.7وبناء فرق العمل. يؤكد )
الإدارية الفعّالة تحول المعرفة النظرية إلى نتائج ممموسة. كما 
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( أىمية تدريب المديرين عمى 010، ص. 3130أوضح )حسين، 
دارة الأزمات كجزء من ىذا البعد  .ميارات التفاوض وا 

 :البُعد القيادي .2
يتعمق بقدرة المدير عمى تحفيز الآخرين والتأثير فييم. يشير 

Fullan & Kirtman (2016, p. 48)  إلى أن القيادة التحويمية
التي تركز عمى بناء الرؤية المشتركة تعد جوىر نجاح ىذا البعد. 

( أىمية القدوة الحسنة في 30، ص. 3101كما أكد الزىراني )
 .سموك المدير

 :البُعد التكنولوجي .4
 SIS) يشمل إتقان المدير لاستخدام أنظمة الإدارة الرقمية مثل

بضرورة دمج  UNESCO (2018, p. 15)توصي  ( .LMSو
التكنولوجيا كجزء من كفايات القادة التربويين. وأشار سميمان 

( إلى أن التحول الرقمي أصبح شرطًا أساسيًا 031، ص. 3103)
 .لمدرسيةلرفع كفاءة الإدارة ا

 :البُعد القيمي والوجداني .3
يركز عمى القيم الأخلًقية والاتجاىات الإنسانية، مثل النزاىة 

أن الذكاء العاطفي   Goleman (1998, p. 78)والعدالة. يرى 
، ص. 3131أحد أعمدة القيادة الناجحة. كما أوضح عبدالرحمن )

 .ع المدرسي( أن القيم الوجدانية القوية تعزز الثقة داخل المجتم14
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 المحور الثالث: التعميم الثانوي العام

 :أولًا: أهداف التعميم الثانوي العام
ييدف التعميم الثانوي العام إلى إعداد الطالب معرفيًا وثقافيًا ونفسيًا 
ليكون فردًا فاعلًً في المجتمع، قادرًا عمى التفكير النقدي والتحميمي، واتخاذ 

عمى المعرفة. كما يسعى إلى تطوير ميارات القرارات المستقمة المبنية 
التواصل، التعاون، والعمل الجماعي، إلى جانب تعزيز قدرات الإبداع 
والابتكار. وييدف أيضًا إلى تمكين الطالب من امتلًك أساس أكاديمي 
متين في مختمف العموم، ليكون مؤىلًً لمتخصص الجامعي أو التدريب 

الثانوي كذلك عمى بناء الشخصية المتوازنة الميني المتقدم. ويركز التعميم 
نفسيًا وسموكيًا، بما يُعزز من ثقة الطالب بنفسو، وانفتاحو عمى الآخرين. 
وتولي الأىداف اىتمامًا خاصًا باكتشاف الميول والقدرات الفردية وتوجيييا، 
فضلًً عن ترسيخ القيم الوطنية والدينية. كما يعمل عمى تنمية الحس 

الانضباط الذاتي، والقدرة عمى التكيف مع متغيرات الحياة بالمسؤولية و 
 .الحديثة

 ثانيًا: أهمية التعميم الثانوي العام:
 :مرحمة انتقالية حاسمة لبناء المستقبل الأكاديمي والمهني .0

يُعد التعميم الثانوي العام مرحمة مفصمية في حياة الطالب، حيث 
لًلتحاق بالتعميم يكتسب فييا الميارات والمعارف التي تؤىمو ل

الجامعي أو دخول سوق العمل بوعي وقدرة عمى اتخاذ القرار 
 .المناسب
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 :رافد أساسي لمتنمية البشرية والاقتصادية .3
يسيم التعميم الثانوي في إعداد كفاءات بشرية قادرة عمى التعامل مع 
متطمبات العصر، مما يجعمو أداة فاعمة في تحقيق التنمية 

لاقتصاد الوطني من خلًل الاستثمار في المستدامة، وتعزيز ا
 .العنصر البشري

 :منصة لترسيخ القيم والانتماء الوطني .2
يمثل التعميم الثانوي بيئة مناسبة لترسيخ اليوية الوطنية والقيم 

، من خلًل المناىج والنشاطات التي تنُمّي لدى الأخلًقية والتربوية
 .الطالب الشعور بالمسؤولية والانتماء والمواطنة الفاعمة

 المحور الرابع: الدراسة الميدانية )إجراءاتها ونتائجها(
 نتائج البعد الأول لاستجابات أفراد العينة: )كفايات إدارة الوقت(

 ول: كفايات إدارة الوقت( الأوزان النسبية لعبارات البعد الأ 1جدول )

 اٌررذُة
ِسرىي 

 اٌّىافمح

الأذراف 

 اٌّؼُارٌ

اٌّرىسط 

 اٌّىزوْ

 الاسرجاتاخ
 اٌؼثارج

 وثُرج ِرىسطح ضؼُفح َ

  اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد %

 444 4444 443 4444 4 4 4444 4434 وثُرج 4
َخطط اٌّذَر 

ٌلاجرّاػاخ تشىً 

 ِسثك
4 

 444 5444 444 3444 44 544 4434 4454 وثُرج 3

َضغ اٌّذَر خطح 

زُِٕح ٌّىاجهح ِا 

لذ َمغ ِٓ طىارا 

 وأزِاخ

4 

 444 34 444 3444 34 4444 4444 4444 ِرىسطح 4
َمىَ اٌّذَر 

تثرِجح إٌشاطاخ 

ًُا  واٌفؼاٌُاخ زِٕ
4 

 444 4444 444 4443 44 444 4454 4445 وثُرج 4

َضغ اٌّذَر 

ذؼٍُّاخ وإرشاداخ 

واضذح ذجٕة 

لازدواجُح ٌذي ا

اٌؼآٍُِ وذىفر 

اٌىلد واٌجهذ 

 واٌّاي

3 

 444 5544 444 4444 44 445 4434 4444 وثُرج 4

َُىٍف اٌّذَر 

اٌؼآٍُِ تأداء 

اٌّهاَ اٌّىفرج 

 ٌٍىلد واٌجهذ

5 
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 434 5444 444 4443 34 4444 4434 4444 وثُرج 5

َّٕخ اٌّذَر 

اٌؼآٍُِ 

اٌصلادُاخ 

اٌلازِح ٌرذُك 

ج ػًٍ اٌّهاَ اٌٍّما

 ػىاذمهُ

4 

 434 5543 444 4444 54 4444 4434 4444 وثُرج 4

َفىض اٌّذَر 

جسءًا ِٓ 

صلادُاذه ٌُرفرؽ 

 ٌّا هى أهُ

4 

 454 5444 444 4345 44 4443 4434 4444 وثُرج 4

َشرن اٌّذَر 

اٌؼآٍُِ فٍ 

اٌرؼاًِ ِغ 

اٌمضاَا اٌّذرسُح 

 ٌّٕغ هذر اٌىلد

4 

ز الكفايات الإدارية التي تؤثر تُعد كفايات إدارة الوقت من أبر 
بصورة مباشرة في فعالية أداء مدير المدرسة، خاصة في ظل التحولات 
التقنية المتسارعة وتطبيقات الحوسبة السحابية، إذ تشير النتائج إلى أن 
المديرين يتمتعون بمستوى مرتفع من ىذه الكفايات. وقد أظيرت جميع 

ويات موافقة تراوحت بين المتوسطة العبارات المدرجة تحت ىذا البعد مست
والكبيرة، بما يعكس وعيًا إداريًا متقدمًا بأىمية التخطيط الزمني والتفويض 

 .وتوزيع الميام

فقد جاءت عبارة "يخطط المدير للًجتماعات بشكل مسبق" في 
( وانحراف 3.12المرتبة الأولى بين جميع العبارات بمتوسط موزون )

، ما يشير إلى إجماع شبو كامل من أفراد (1.41معياري منخفض بمغ )
العينة عمى ىذه الميارة، ويعكس استيعاب المديرين لأىمية التحضير 
المسبق للأنشطة والاجتماعات لضمان تحقيق الأىداف بكفاءة. أما عبارة 
"يضع المدير خطة زمنية لمواجية ما قد يقع من طوارئ وأزمات" فقد حققت 

(، وىي قيمة مرتفعة 1.32انحراف معياري ) ( مع3.41متوسطًا موزونًا )
 .تعكس استعدادًا جيدًا من المديرين لمتعامل مع الأزمات بطريقة مخططة
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في حين أن أقل العبارات من حيث المتوسط كانت "يقوم المدير 
( وانحراف معياري 3.20ببرمجة النشاطات والفعاليات زمنيًا" بمتوسط )

نسبي بين أفراد العينة في تقييميم  (، مما يشير إلى وجود تباين1.11)
لممارسة ىذه الكفاية، وقد يُعزى ذلك إلى تداخل الميام أو ضعف ثقافة 

 .الجدولة الزمنية الرقمية لدى بعض المديرين

ومن جية أخرى، فإن ىذه النتائج تتسق مع ما أوردتو الدراسات 
يق الحوسبة السابقة، مثل دراسة منشورة بدار المنظومة بعنوان "فاعمية تطب

السحابية في تحسين الكفاءة الإدارية بالمدارس الثانوية"، والتي أكدت أن 
توظيف تقنيات التخطيط الإلكتروني والتفويض يعزز بشكل مباشر من 

بناءً عمى  .الأداء المؤسسي ويقمل من ضياع الوقت في الإجراءات الروتينية
الأبعاد المدروسة من ما سبق، يمكن القول إن البعد الأول يُعد من أقوى 

حيث درجة التحقق العممي، ما يشكل ركيزة أساسية يمكن البناء عمييا في 
 .تطوير النماذج الإدارية المستقبمية المعتمدة عمى التقنيات السحابية

 نتائج البعد الثاني لاستجابات أفراد العينة: )الكفايات الإلكترونية(:
 د الأول: الكفايات الإلكترونية( الأوزان النسبية لعبارات البع3جدول )

 اٌررذُة
ِسرىي 

 اٌّىافمح

الأذراف 

 اٌّؼُارٌ

اٌّرىسط 

 اٌّىزوْ

 الاسرجاتاخ

 َ اٌؼثارج
 وثُرج ِرىسطح ضؼُفح

 اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد %

 444 4443 435 4445 44 544 4454 4454 وثُرج 4

َسرطُغ اٌّذَر 

دفظ 

واسررجاع 

ِذرىٌ 

اٌٍّفاخ 

 ح ووفاءجتفؼاٌُ

4 

 444 3344 444 3444 54 4444 4444 4444 ِرىسطح 5

َسرخذَ اٌّذَر 

اٌذاسىب فٍ 

دوراخ اٌرُّٕح 

اٌّهُٕح 

 ٌٍّؼٍُّٓ

4 
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 434 5544 444 4445 44 4444 4434 4444 وثُرج 4

َراتغ اٌّذَر 

اٌّهاَ 

اٌّطٍىتح ِٓ 

اٌّؼٍُّٓ 

إٌىررؤًُا ِثً 

)إدخاي 

اٌؼلاِاخ، 

اٌذضىر 

واٌغُاب، 

تُأاخ 

 اٌطلاب(

4 

 444 3444 444 3444 33 4444 4444 4445 ِرىسطح 3

َراتغ اٌّذَر 

اٌثرَذ 

الإٌىررؤٍ 

اٌّذرسٍ 

 تاسرّرار

3 

 445 4444 444 5443 44 4443 4445 4444 ِرىسطح 4

َراتغ اٌّذَر 

ِٕصح اٌرذرَة 

الإٌىررؤٍ 

 تذلح

5 

 444 3444 454 4445 43 4444 444 4444 ِرىسطح 4

َرسخ اٌّذَر 

ىَ الإدارج ِفه

 تلا أوراق

4 

 444 5345 444 4444 54 4443 4434 4444 وثُرج 4

َىفر اٌّذَر 

إدارَُٓ 

ِؤهٍُٓ 

ٌرىظُف 

ذمُٕاخ الإدارج 

الإٌىررؤُح فٍ 

 اٌّذرسح

4 

جاءت أعمى العبارات من حيث المتوسط "يستطيع المدير حفظ 
( 3.31واسترجاع محتوى الممفات بفعالية وكفاءة"، بمتوسط موزون )

(، مما يدل عمى أن ىذه الميارة تُعد راسخة لدى 1.32وانحراف معياري )
معظم المديرين. وتأتي ىذه الميارة ضمن الأساسيات التي يجب توافرىا في 
أي إدارة إلكترونية فعالة، وىي تمثل القدرة التقنية عمى التعامل مع الممفات 

 .ي بكفاءةالإلكترونية واستخدام أدوات التخزين والاسترجاع الرقم

أما العبارة التي نالت أقل متوسط موزون فكانت "يتابع المدير 
( وانحراف معياري 3.03منصة التدريب الإلكتروني بدقة"، بمتوسط )

(، ما يدل عمى وجود فجوة في ممارسة ىذه الكفاية، وقد يُعزى ذلك 1.11)
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تروني إلى ضعف البنية التحتية لبعض المدارس أو عدم تعميم التدريب الإلك
 بشكل منتظم في البيئة التعميمية.

وبنظرة شاممة، فإن النتائج تؤكد أن المديرين يمتمكون حدًا جيدًا من 
الكفايات الإلكترونية الأساسية، إلا أن بعض الميارات الأكثر تقدمًا 
كاستخدام منصات التدريب الإلكتروني، أو تطبيق الإدارة الرقمية بشكل 

 .مزيد من التطوير والتعزيز كامل، لا تزال بحاجة إلى

 نتائج البعد الثالث لاستجابات أفراد العينة: )الكفايات الإدارية(:
 ( الأوزان النسبية لعبارات البعد الأول: الكفايات الإدارية2جدول )

 اٌررذُة
ِسرىي 

 اٌّىافمح

الأذراف 

 اٌّؼُارٌ

اٌّرىسط 

 اٌّىزوْ

 الاسرجاتاخ

 َ جاٌؼثار
 وثُرج ِرىسطح ضؼُفح

 اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد %

 444 44 444 4443 4 444 4444 445 وثُرج 4

َذَر اٌّذَر 

ِشىلاخ اٌؼًّ 

وفك أسس ػٍُّح 

 واضذح

4 

 435 5444 444 4444 44 444 4454 4454 وثُرج 3

َسرثّر اٌّذَر 

اٌّؤساخ 

اٌّجرّؼُح 

ٌّصٍذح اٌؼًّ 

 اٌّذرسٍ

4 

 444 34 454 4445 44 4345 4443 4444 وثُرج 44

َسرطُغ اٌّذَر 

ذذذَذ واخرُار 

اٌثذائً 

والأوٌىَاخ فٍ 

 ػٍُّح اٌرخطُط

4 

 444 3444 444 5444 44 444 4444 4444 ِرىسطح 44

َضغ اٌّذَر 

دلالاخ وِؤشراخ 

ٌٕجاح اٌخطح 

 اٌّذرسُح

3 

 444 5444 444 4444 44 444 4435 4443 وثُرج 5

َذًٍ اٌّذَر 

خ اٌّذرسح ِشىلا

تطرَمح ِٕظّح 

ٌصٕاػح اٌمرار 

 إٌّاسة

5 

 444 5444 444 4444 44 444 4435 4443 وثُرج 4

َضغ اٌّذَر 

ِؼاَُر ِٕاسثح 

ٌرمُُُ أداء 

 اٌؼآٍُِ

4 

 444 4444 443 43 34 444 4454 4444 وثُرج 4

َمارْ اٌّذَر 

الأداء اٌفؼٍٍ 

ٌٍؼآٍُِ ِغ 

 الأداء اٌّخطط4

4 
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 454 5443 444 4444 43 444 4455 4454 وثُرج 4

َىزع اٌّذَر 

اٌّهاَ 

واٌّسؤوٌُاخ 

ػًٍ جُّغ 

اٌؼآٍُِ فٍ تذاَح 

اٌؼاَ اٌذراسٍ 

دسة اِىأُاخ 

 وً فرد

4 

 454 5444 443 4444 54 4444 4435 4444 وثُرج 4

َمىَ اٌّذَر 

تئٌهاَ وذذفُس 

اٌّؼٍُّٓ 

واٌطلاب ٌرذمُك 

أفضً ِا ٌذَهُ، 

وتٕاء ثمافح 

 ِذرسُح إَجاتُح

4 

 444 5444 444 3444 44 445 4435 4444 وثُرج 4

َرشذ اٌّذَر 

اٌؼآٍُِ 

تاٌّذرسح 

لاسرخذاَ 

اسرراذُجُاخ 

 ذٍّٕ ِهاراذهُ

44 

 444 5445 445 3443 45 444 4434 4443 وثُرج 4

َرالة اٌّذَر 

ذذمُك الأهذاف 

اٌّرجى ذذمُمها 

ِٓ خلاي أداء 

 اٌؼآٍُِ

44 

عبارة من حيث المتوسط الموزون  قد أظيرت نتائج العينة أن أعمى
كانت "يدير المدير مشكلًت العمل وفق أسس عممية واضحة" بمتوسط 

(، ما يعكس اتفاقًا قويًا بين 1.31( وانحراف معياري منخفض )3.11)
المستجيبين عمى أن المديرين يتعاممون مع المشكلًت بأسموب منيجي يستند 

تمتيا عبارة  .ئية أو الاجتيادات الفرديةإلى التحميل والاستقصاء بدلًا من العشوا
( 3.33"يقارن المدير الأداء الفعمي لمعاممين مع الأداء المخطط" بمتوسط )

(، مما يدل عمى إدراك المديرين لأىمية التقويم 1.11وانحراف معياري )
المستمر كأداة لمتابعة الأداء وتحديد الفجوات، وىو ما يعكس وعيًا عميقًا بأحد 

 .ر الإدارة المدرسية المعاصرةأىم أدوا
أما أقل العبارات من حيث المتوسط الموزون فكانت "يضع المدير 

(، وانحراف معياري 3.22دلالات ومؤشرات لنجاح الخطة المدرسية" بمتوسط )
(، مما يشير إلى أن ىذه الكفاية تحتاج إلى دعم أكبر، وقد يدل ىذا 1.13)

المبني عمى مؤشرات قابمة  الانخفاض النسبي عمى ضعف في التخطيط
 لمقياس، وىي ميارة ضرورية لتقييم مدى تقدم المدرسة نحو تحقيق أىدافيا.
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( 1.31وتراوحت الانحرافات المعيارية لمعظم العبارات بين )
(**، ما يشير إلى تشتت متوسط في استجابات العينة، إلا أن 1.33و**)

( يؤكد وجود 1.33و 1.31انخفاض الانحراف في بعض العبارات )مثل 
 .إجماع نسبي عمى بعض الممارسات الإدارية الأكثر وضوحًا أو ممارسة

 نتائج البعد الرابع لاستجابات أفراد العينة: )الكفايات المهنية(:
 ( الأوزان النسبية لعبارات البعد الأول: الكفايات المينية4جدول )

 اٌررذُة
ِسرىي 

 اٌّىافمح

الأذراف 

 اٌّؼُارٌ

اٌّرىسط 

 زوْاٌّى

 الاسرجاتاخ

 وثُرج ِرىسطح ضؼُفح َ اٌؼثارج

 اٌؼذد % اٌؼذد % اٌؼذد %

 443 4544 434 4343 4 4 4444 4434 وثُرج 4

َذذد اٌّذَر 

الادرُاجاخ 

اٌرذرَثُح ٌرطىَر 

تراِج إٌّى 

 اٌّهٍٕ ٌٍّؼٍُّٓ

4 

 444 3443 444 3444 44 444 4445 4444 وثُرج 4

َشارن اٌّذَر 

ِج إٌّى فٍ ترا

اٌّهٍٕ اٌّخرٍفح 

اٌرٍ ذسهُ فٍ 

 ذطىَر أدائه

4 

 444 3445 444 3443 45 444 443 4443 وثُرج 5

َّرٍه اٌّذَر 

اذجاهاخ إَجاتُح 

ٔذى إٌّى 

اٌّهٍٕ ٌجُّغ 

 اٌؼآٍُِ

4 

 443 4444 444 44 34 444 4453 4444 وثُرج 4

َرىُف اٌّذَر ِغ 

اٌظروف 

واٌّرغُراخ 

اٌّذُطح 

 تاٌّذرسح

3 

 444 3444 443 3444 34 444 443 4444 وثُرج 4

َذًٍ اٌّذَر 

اٌّؼٍىِاخ 

واٌثُأاخ 

اٌّرؼٍمح تإٌّى 

 اٌّهٍٕ ٌٍّؼٍُّٓ

5 

 454 5444 444 4444 54 4445 4434 4444 وثُرج 4

َراتغ اٌّذَر أداء 

اٌؼآٍُِ ٌرطىَر 

 ّٔىهُ اٌّهٍٕ

4 

 445 3444 444 3444 34 444 443 4444 وثُرج 3

َذذد اٌّذَر 

سرراذُجُاخ ا

إٌّى اٌّهٍٕ 

 ٌٍّؼٍُّٓ

4 
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وقد حصمت عبارة "يحدد المدير الاحتياجات التدريبية لتطوير برامج 
(، مع أدنى 3.11النمو الميني لممعممين" عمى أعمى متوسط موزون بمغ )

(، وىو ما يعكس إجماعًا قويًا 1.41انحراف معياري ضمن ىذا البعد بمغ )
ء بتشخيص دقيق للًحتياجات المينية قبل عمى وعي المديرين بأىمية البد

التخطيط لأي برامج تدريبية. وتُعد ىذه الميارة جوىرية في بناء خطط 
كما سجمت عبارة  .تطوير مينية فعالة تستجيب لواقع المدرسة وتحدياتيا

"يتكيف المدير مع الظروف والمتغيرات المحيطة بالمدرسة" متوسطًا مرتفعًا 
(، ما يدل عمى قدرة المديرين عمى 1.13معياريًا ) (، وانحرافًا3.34بمغ )

التعامل بمرونة مع المتغيرات التي قد تطرأ عمى بيئة العمل، وىي سمة 
أساسية في ظل بيئة تعميمية تتسم بالتغير المتسارع خاصة في الجوانب 

 .التقنية والتنظيمية

 ومن الناحية التحميمية، فإن ارتفاع المتوسطات وتراكميا ضمن فئة
"كبيرة" في ىذا البعد يشير إلى ترسخ ثقافة التطوير الميني داخل المدارس، 
وتقدير المديرين لدورىم في النيوض بكفاءة المعممين، لا سيما في بيئات 
تتطمب قدرات عالية عمى التكيف وتوظيف التكنولوجيا والتفاعل مع 

 .التغيرات

 رابعًا: نتائج الدراسة الميدانية:
عدد من النتائج التالية لرصد واقع تطوير كفايات مديري توصل البحث إلى 

 المدارس الثانوية العامة:
 نتائج خاصة بالبعد الأول: كفايات إدارة الوقت -أ

  التخطيط المسبق للًجتماعات والميام يُعد ممارسة أساسية لدى
 .المديرين



 م(0202 السادسالمجلد  –( )العدد الثاني 111العدد رقم ) –جامعة كفرالشيخ  –مجلة كلية التربية 

-344- 

 

  وضع خطط زمنية لمواجية الأزمات والطوارئ يتم بشكل واضح
 .ومنظم

 النشاطات والفعاليات بشكل دقيق لا تزال محدودة وتحتاج  برمجة
 .إلى تطوير

  توزيع الميام بين العاممين يتم بأسموب يحقق كفاءة في الوقت
 .والجيد

  التفويض يُستخدم كأداة رئيسية لتمكين الفريق وتخفيف العبء
 .الإداري عن المدير

 لزمني إشراك العاممين في معالجة القضايا يسيم في منع اليدر ا
 .وتحسين الإنتاجية

 نتائج خاصة بالبعد الثاني: الكفايات الإلكترونية -ب
 حفظ واسترجاع الممفات الإلكترونية يتم بكفاءة جيدة. 
 متابعة ميام المعممين إلكترونيًا أصبحت جزءًا من الأداء الإداري. 
  التواصل عبر البريد الإلكتروني الرسمي يحتاج إلى تنظيم أكبر

 .وتفعيل يومي
  الاعتماد عمى منصات التدريب الإلكتروني ضعيف ويحتاج إلى

 .دعم مؤسسي
 ثقافة الإدارة بلً أوراق لم تتحقق بعد في جميع المدارس. 
 وجود كوادر مؤىمة لإدارة التقنية يختمف من مدرسة لأخرى. 

 نتائج خاصة بالبعد الثالث: الكفايات الإدارية -ج
 ة واضحة تعزز من جودة مشكلًت العمل تُدار وفق منيجية عممي

 .القرارات
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  المقارنة بين الأداء الفعمي والمخطط تتم بشكل مستمر لمتابعة
 .التقدم

 تحديد مؤشرات دقيقة لنجاح الخطة لا يزال بحاجة إلى تطوير أكبر. 
 توزيع الميام بين العاممين يتم بناءً عمى إمكاناتيم ومؤىلًتيم. 
 في القيادة المدرسية التحفيز وبناء ثقافة إيجابية سمة بارزة. 
  التوجيو لاستخدام استراتيجيات تنمي قدرات العاممين يتم بشكل

 .ممحوظ

 نتائج خاصة بالبعد الرابع: الكفايات المهنية -د
 تحديد الاحتياجات التدريبية لممعممين يمثل أولوية لممديرين. 
  التكيف مع المتغيرات الداخمية والخارجية يظير بوضوح في إدارة

 .سالمدار 
  مشاركة المديرين في برامج النمو الميني الخاصة بيم لا تزال

 .محدودة
  متابعة أداء المعممين تيدف إلى تحقيق التطوير المستمر والنمو

 .الميني
  تحميل البيانات المتعمقة بالنمو الميني يتم لكن يحتاج إلى أدوات

 .أكثر تطورًا
 مة بما يكفياستراتيجيات النمو الميني مطبقة ولكن ليست متكام. 

المحور الخامس: الآليات المقترحة لتطوير كفايات مديري المدارس 
 الثانوية العامة:
 أ. البُعد المعرفي

 .مسار بناء المعرفة المستمر )دورات قصيرة مع اعتماد داخمي( الآلية:
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إجراء مسح سنوي لفجوات المعرفة لدى كل مدير لتحديد  .0
 .الاحتياجات التدريبية

تعميمية قصيرة ميدانية تُمنَح بعدىا شيادة داخمية تصميم دورات  .3
 .تربط بين التعمم والتطبيق

 .تنظيم نادٍ ميني شيري لمناقشة بحوث ودراسات حالة تطبيقية .2
إنشاء بنك موارد رقمي مركزي يضم مواد تعميمية، دراسات حالة،  .4

 .ومواد مرجعية قابمة للًستخدام الفوري
المدرسة يُقيَّم بنتائجو كمعيار ربط كل دورة بمشروع تطبيقي داخل  .3

 .لنجاح التعمم

 ب. البُعد المهاري
 .ورش عمل تطبيقية متبوعة بتدريب ميداني وتوجيوالآلية: 

عقد ورش عممية فصمية تركز عمى ميارات محددة قابمة لمقياس  .0
 .)إدارة الوقت، إدارة الأزمات، تفاوض(

ميارات داخل إقران كل مدير بمرشد ميداني لفترة محددة لتطبيق ال .3
 .السياق المدرسي

تنفيذ تمارين محاكاة وحالات تطبيقية مع جمسات تغذية راجعة  .2
 .مينية

قياس الأداء المياري قبل وبعد التدخّل ومتابعة تغيّر السموك  .4
 .الإداري في مكان العمل

 ج. البُعد القيادي
 .برنامج تطوير قيادي قائم عمى مشاريع قيادية قصيرة الأمدالآلية: 
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يد مشاريع قيادية قابمة لمقياس )تحسين مؤشرات الحضور، تحد .0
 .تطوير ممارسات تربوية( يتولاىا المدير مباشرة

توفير إرشاد ميني وتقييم شامل من العاممين وأولياء الأمور بعد  .3
 .انتياء المشروع

ورش تصميم رؤية مدرسية مشتركة مع مؤشرات أداء واضحة وقابمة  .2
 .لممتابعة

ات بتحسن مؤشرات الأداء المدرسي كشرط ربط نجاح المشروع .4
 .لاعتبار البرنامج ناجحًا

 د. البُعد التكنولوجي
 .منصة رقمية موحّدة لمتحول الرقمي مع دعم فني مستمرالآلية: 

اعتماد منصة مركزية لإدارة السجلًت، الحضور، التقييم، والمواد  .0
 .التعميمية

ة، مع تركيز تنفيذ تدريب تطبيقي لممديرين عمى استخدام المنص .3
 .عمى التطبيقات العممية لا عمى الشرح النظري فقط

تأسيس فريق دعم فني إقميمي يقدم استجابة سريعة ودروسًا عممية  .2
 .عند الحاجة

جراءات نسخ احتياطي دورية .4  .اعتماد سياسات لحماية البيانات وا 

 هـ. البُعد القيمي والوجداني
 .افة القيم المدرسيةبرنامج لتعزيز الذكاء العاطفي وثقالآلية: 

دارة الصراع  .0 عقد ورش عمل لرفع الوعي بالذكاء العاطفي وا 
 .وصياغة سموك قيادي متوازن
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إدماج قيم المدرسة في أدلة السموك والقرارات الإدارية عبر نماذج  .3
 .عممية واضحة

تنظيم جمسات دورية لبناء مناخ مدرسي داعم يشارك فييا المعممون  .2
 .والإداريون
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